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Leipziger Messe zum siebten Mal Service-Champion

Leipzig. Zum siebten Mal in Folge wurde die Leipziger Messe Unternehmensgruppe nach
eigenen Angaben als Service-Champion innerhalb der deutschen Messebranche
ausgezeichnet. Wie die Tageszeitung “DIE WELT” jetzt bekannt gab, bleibt die
Unternehmensgruppe Spitzenreiter in Deutschlands groStem Service-Ranking.

“Wir freuen uns sehr, dass die Leipziger Messe bereits zum siebten Mal zum Service-
Champion der Messebranche ausgezeichnet wurde! Sieben Jahre in Folge wird damit die
konsequente Kundenorientierung und die kompetente und umfassende Betreuung unserer
Aussteller und Kunden gewiirdigt. Das ist auch eine Anerkennung dafur, dass jeder einzelne
Mitarbeiter die Philosophie unseres Unternehmens lebt.”, erklart Geschaftsfithrer Martin
Buhl-Wagner.

Sein Geschaftsfuhrer-Kollege Markus Geisenberger schlie3t an: “Jetzt zum siebten Mal in
Folge in dieser Kategorie Spitzenreiter zu sein, ist ein herausragender Erfolg fur die
Leipziger Messe Unternehmensgruppe. Sie bedeutet fur uns auch die Herausforderung,
weiterhin die Messlatte fur unsere Dienstleistungskompetenzen hoch zu legen. Das ist
gerade auch in der aktuellen herausfordernden Situation fur Messen und Kongresse sehr
wichtig.”

Das jahrlich unter rund 1,7 Millionen befragten Kunden ermittelte Ranking wird von der
ServiceValue GmbH im Auftrag der Zeitung DIE WELT in Kooperation mit der Goethe-
Universitat Frankfurt am Main durchgefuhrt. Kundenzufriedenheit durch Hilfsbereitschaft,
Beratungsqualitat und serviceorientierte Atmosphare stehen dabei im Mittelpunkt der
Befragung. Die Studie wurde 2011 zum ersten Mal durchgefuhrt und listet in diesem Jahr
3.530 Unternehmen in 353 Branchen auf.

Im Ranking der Branchenbewertung wurden die zwolf grofSten deutschen
Messeunternehmen bewertet und verglichen. Alle Informationen zu den
Erhebungsmethoden und Rankings sind unter www.service-champions.de zu finden.
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